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1. CONG TAC TRIEN KHAI THY'C HIEN NAM 2017: Ngay.K.d.thang. Z...nam 2045,

1. Trong nim 2017, BO Y té véin tiép tuc chi dao quyét liét, huéng din cic dia
phuong, don vj trién khai ddy du céc ndi dung cia Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015, Quyét dinh s 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016; dic biét quan tAm dén céc
ndi dung : Tdp hudn k§ ndng, giao tiép vmg xir, trang phuc y té, nhiém vu cong tac xd
héi trong hénh vién, thye hign hiéu qua dwomg ddy nong, hom thu gép y, trién khai dpi
tiép sirc nguoi bénh trong bénh vién va xdy dung phong cdch phuc vy van minh, thén
thign khéng cé tiéu cuc; xdy dung co 56y té “Xanh-Sach-Dep”; chdt lwgng bénh vién.

- Ngy 29/12/2016, B§ Y té ban hanh Ké hoach s6 1365/K-BYT trién khai hoc
tép va lam theo tur twémg, dgo dirc, phong cach H& Chi Minh, thyc hién Quy ché din
chii co s&, Quy téc img xir, d8i méi phong cach, thai ) phuc vu cia can bd y té, xay
dyng co sé y té “Xanh - Sach - Dep” hudéng téi sy hai Iong clia ngudi bénh ném 2017,

100% cac don vj trong nganh d3 quan tdm, té chirc trién khai ké hoach
1365/KH-BYT ciia B§ Y té.

2. Ciing trong nam 2017, ciing v6i viéc chi dao, trién khai thyc hién cac ndi dung
theo ké hoach, cong tac kiém tra, gidm sét ciing c6 sy cai cach, thay ddi:

- Ngdy 07/11/2016 B§ Y té ban hanh B¢ Tiéu chi chdm diém vé ndi dung “Déi
mdi phong céch, théi d9 phuc vy cila cdn b y té hudng t6i sy hai long cia ngudi bénh”
kém theo Quyét djnh sb 6635/QP-RYT theo bd cyc: Phan chdm diém vé thu tuc hanh
chinh chiém 25 diém, Phén chdm diém qua phuong phdp danh gia xa h{i hoc, trung céu
y kién nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh chiém 70 didm, diém cong, trir 1a (£) 5 diém.

- Qua thyc té chim diém, nhn thdy ndi dung, két cdu didm cia B9 Tiéu chi
chém diém két qua trién khai thyc hién viéc “Ddi méi phong céch, thai d) phuc vy cia
cén bd y té, xiy dung co s& y té xanh, sach, dep, chit lrgng bénh vién hudng toi sy hai
long cila ngudi bénh™ (sau ddy goi tit 1a Tiéu chi chdm diém) co nhiéu diém khéng con
phil hop, tir thang 8/2017, B truémg B Y té tryc tiép chi dao va giao Vu Té chirc cén
bd 1am diu mdi phdi hop cac co quan, don vi lién quan chinh sira b tiéu chi, dwa thém
tiéu chi danh gi4 sy hai long clia ngudi bénh qua y kién vé chi phi kham, chira bénh.

Noi dung chdm didm dwgc ban hanh cudi nam 2017 nhim thong nhét tidu chi,
phuong phap do ludng, dénh gi4 tai tit ca cac dia phwong, bénh vién. Trong d6 tap
trung phln danh gia sy hai long clia ngudi bénh, theo 5 nhém tiéu chi theo quy dinh tai
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Quyét dinh sb 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 ciia B§ trréng B Y té phé duyét DE én
“Xdc dinh phuong phap do ludmg sy hai 1ong cia nguti din dbi vei dich vu y té cong”,
dbng thiri bd sung thém mét sb tiéu chi mang tinh dc thi coa dich vy y t€ 1a dénh gié
s hai 1ong va ¥ kién cia ngudi bénh véi viée chi phi ddng chi tra cac k thuat, thude
men trong dich vy y té ciia ngudi bénh c6 tham gia béo hiém y té Timg tiéu chi sy hai
long ngudi bénh duge do ludmg, danh gid qua cac Phiéu tnmg cau ¥ qu;.nqubi béph,
trong d6 16ng ghép cic tiéu chi lién quan dén céc ndi dung chi yéu cla Quyél‘dmh Y
2151/QD-BYT vé “Ddi méi phong cach, théi d9 phuc vy coa cin bd y té hirong Wi sy -
hi long ciia ngudi bénh, Quyét dinh sé 3638/QD-BYT vé xdy dyng co sd y té xanh,
sach, dep va mot sd tiéu chi trong Quyét dinh s6 6858/QD-BYT vé ban hanh B$ Tiéu
chi chét lugng bénh vién gdm 83 tiéu chi.

3. Ngay 11/12/2017, B truéng B9 Y té ky ban hanh K& hoach sb 1333/KH-
BYT do ludng, danh gid sy hai 1ong ciia ngudri bénh v& phong cach, thai d§ hai long cia
ngudi bénh, co s& y té xanh, sach, dep va chét lugng bénh vién va Tiéu chi chdm diém.
Ké hogch da dugc trién khai, huéng din, théng nhét cdch chAm diém theo Tiéu chi méi
tai Hoi nghj tryc tuyén tai ddu ciu Trung vong (B Y té) va 63 didm cu trong ca nudc
vao ngay 15/12/2017 véi khoang trén 2000 ngudi tham dy.

3.1. N§i dung Ké& hoach s6 1333/KH-BYT:

- Céc bénh vién tuyén T'rung uong, bénh vién tuyén tinh ty chim diém theo Bo
Tiéu chi dd phé duyét.

- Céc dja phuong, don vi chdm chéo nhau.

- B3 Y té phuc tra két qua ty chlm diém, két qua chim chéo nhau.

3.2. Tiéu chi cham diém dugc phé duyét gdm cdc ndi dung sau:

a. Phén hanh chinh: 25 diém, thong qua viéc kiém tra biing chimg c4c hoat ddng.

- Hoat dong cua Ban Chi dao: 2 diém.

- Tép huéin k§ niing giao tiép, img xir: 3 diém.

- Trién khai "dwémg ddy nong", Hom thir gép ¥, Trang phuc y té: 9 diém.

- Nhiém vy cong tac xa héi trong bénh vién: 3 ¢|em

- Té chirc ky cam két thyc hién: 2 diém.

- Xay dymg Quy ché thi dua, khen thuéng; Quy ché xir Iy vi pham: 5 diém.

- Cong tac théng k&, béo cdo: 1 diém.

b. Phéin danh gia sy hai long ciia ngudi bénh: 70 diém véi 6 nhém tidu chi

- V& kha niing tiép cfn: 6 diém.

- Minh bach vé théng tin va thi tyc hanh chinh: 15 diém.

- Nhéin xét vé co s& viit chit va phuong tién phyc vy ngudi bénh: 20 diém.

- Vé théi 49 tmg xir cia can by y té: 15 diém.

- Nhén xét v& két qua cung cfp dich vy: 12 diém.

- Nhén xét vé chi phi khdm bénh, chira bénh: 2 diém.

c. Diém thuémg: 5 diém; diém trir: 5 diém.

Téng cong: 100 diém
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M. KET QUA TU CHAM PIEM, CHAM CHEO VA THAM DINH:

1. Trién khai thye hi¢n ké hogch chim diém tai dja phwong, don vi:

Theo bdo cdo dia phwong, dom vi giri vé Vu To chire cdn bg, két qud nhi sau:

1.1. Uy ban nhén dan tinh/Thanh phd ban hanh viin ban chi dao vé té chirc chdm
diém: C6 03 tinh giri bdo céo 1a Ha Giang, Nghé An, Thira Thién Hué.

1.2. 8¢ Y té ban hanh ké hoach td chirc thyc hién:

a) Xay dung Ké hoach t chirc tr chdm diém:

- S& Y té: 15 tinh (An Giang, Ba Rja-Viing Tau, Bic Kan, Binh Thufn, Dong
Thép, Khanh Hoa, Lang Son, Long An, Ngh¢ An, Thai Binh, Tién Glang, Thanh phé
Hé Chi Minh, Tra Vinh, Vinh Long, Vinh Phc).

- Pon vj tryc thudc Bo: B§ Y té khong nhén dugc van ban cia céc don vi.

b) X4y dymg Ké hoach chdm chéo dom vij khéc:

- 86 Y té: 13 tinh (Tién Giang, Béc Kan, Long An, Gia Lai, Ha Tinh, Khanh
Hoa, Kon Tum, Lang Son, Ngh¢ An, Thdi Binh, Ha Giang, Long An, Vinh Phuc).

- Pon vj tnrc thude B§: B Y té nhén duge cia 02 don vi (Bénh vién Tam than
Trung wong 2, Bénh vién Dai hoc Y Dugc Hai Phong).

¢) Ban hanh Quyét dinh thanh I§p doan chim chéo don vij khéc:

- S& Y té: 19 tinh (Binh Djinh, Binh Duong, Binh ‘Thugn, Ha Giang, Ha Noi, Kon
Tum, Lang Son, Long An, Nam Djnh, Ninh Thuén, Phi Yén, Quang Trj, Thai Nguyén,
Tién Giang, Binh Phiic, Tra Vinh, Vinh Long, Vinh Phic, Yén Bai).

- Pon vj tryc thude Bo: 03 don vi (Bénh vién Phong Da Liéu Trung wong Quynh
Lép, Bénh vién Tam thén Trung wong 2, Bénh vi¢n Dai hoc Ky thuat y té Hai Duong).

1.3. Téng hop két qua ty cham diém, két qua chim chéo nhu sau:

Tinh dén hét ngay 12/02/2018, cac don vj da bdo cdo vé B3 Y té (Bang tong hop
kém theo):

- Céic tinh/TP: C6 63/63 tinh/TP giri két qua ty chdm diém, 63/63 tinh/TP co két
qué chim chéo.

- Céc bénh vién tryc thudc BY: C6 42/42 bénh vién tryc thudc B va tryc thude
trudomg dai hoc giri két qua ty chim diém, 42/42 bénh vign c6 két qua chdm chéo.

2. Tng hop chung két qui ty chiim diém va chim chéo nhau:

2.1, S& Y té tink/TP: Tng cpng 122 bgnh vign, tric 4 tinh la Quang Binh, Thira
Thién Hué (khéng cé bénh vién da khoa tinh), Bdc Kan va Ddk Nong (chwa cé bénh
vién chuyén khoa tuyén tinh)

- Phén logi két qua sau khi chim chéo nhau dat cic mirc:

+ Mirc 1: 72 (59,01%)

+ Murc 2: 42 (34,42%)

+ Mirc 3: 7 (5,73%)

+ Mirc 4: 1 (0,84%)



- 05 Bgnh vign cd sb diém t chim cao nhét: Bénh vién Tam than Phi Tho
(98); bénh vién Lao va bénh phdi tinh Vinh Long (97,82); bénh vién YDCT Kon Tum
(97,31); bénh vién da khoa Xanh pon Ha Nbi (97,3); bénh vién PHCN Son La (97,27).

- 05 Bénh vign c6 sé diém cao nhét sau khi don vj khdc dén chdm chéo: Bénh
vién san nhi Quéng Ninh (99,32), bénh vién da khoa Quang Ninh (99,26); bénh vién da
khoa Phii Tho (98,97); bénh vién da khoa Hai Duong (98,56); bénh vién phuc hbi chirc
niéing Binh Duong (98,33).

- 05 Bénh vign cé diém ty chdm thdp nhdt la: bénh vién da khoa Lai Chau
(55,12); bénh vién da khoa Ddc Lic (61,5); bénh vién da khoa Binh Phudc (62,17);
bénh vién da khoa Lam Ddng (63,41); bénh vién Nhi Quang Nam (66,57).

- 05 Bénh vign cé diém thip nhit sau khi don vj khdc dén chim chéo: bénh
vién da khoa Dic Lic (62,5); bénh vién da khoa Cao Biing (70,48); bénh vién Nhi
Quang Nam (70,69); bénh vién da khoa Lai Chéu (74,4); bénh vién YHCT Lai Chéiu
(76,73).

2.2. Bénh vign triec thufc Bf: Tong cong 35 bénh vién

- Phin logi két qué sau khi chdm chéo dat céc mirc:

+ Mirc 1: 22 (62,85%)

+ Mirc 2: 12 (34,28%)

+ Mirc 3: | (2,87%)

- 05 Bénh vign co diém ye chém cao nhét ld: Bénh vién Ring Ham Mit trung
wong Ha N§i (96,78); bénh vién bénh nhiét déi (95,8); Bénh vién Phong — Da lidu TW
Quy Hoa (95,05); bénh vién 74 trung wong (94,19); bénh vién YHCT TU (94).

- 05 Bénh vign cé diém cao nhdt sau khi don vj khdc dén chdm chéo: bénh
vi¢n 74 trung uomg (97,06); Vién Huyét hoc truyén méau TU (96,24); bénh vién VN Cu
Ba Pdng Héi (95,55); bénh vién Mit TU (95,33); bénh vién da khoa TU Quang Nam
(95.,33). :

- 05 Bénh vign cd diém ty chim thip nhdt la: bénh vién Hiru nghj Viét Dirc
(64,6); Bénh vién Phy san trung wong (81,22); bénh vién K (82,59); bénh vién Chy Riy
(82,9); bénh vién C Da Ning (83,85).

- 05 Bgnh vign cé diém thlp nhist sau khi don vi khdc dén chdm chéo: Bénh
vign phy san trung wong (82,12); bénh vién 71 trung wong (82,54); bénh vién K (84,8);
bénh vién Bach Mai (85,9); bénh vién Théng Nhit (86,5).

2.3. Bénh vign truc thufc truomg dgi hoc, hoc vign: T chirc ty chidm, chim
chéo tai 7 bénh vign

- Phin logi két qua sau khi chim chéo dgt cic mirc:

+ Mirc 1: 2 (28,57%)

+ Mirc 2: 5 (71,43%)

+ Mirc 3: 0 (0%)

- BV ¢6 diém ty chim cao nhét 1a bénh vién Pai hoc Y Duge TP.HCM: 98

- Bénh vién c6 diém cao nhit san khi dom vj khéc dén chdm chéo 12 bénh vién
Pai hoc Y Dugc TP.HCM: 97,59

- Bénh vién c6 diém ty chdm thip nhit 12 bénh vién Dai hoc Y Ha Nai: 79,28
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- Bénh vién c6 diém thAp nhét sau khi dom vj khic dén chdm chéo 1 bénh
vién Pai hoc Y Hai Phong: 81,45

3. Diém ty chim va diém chm chéo c6 sy chénh l¢ch cao nhét la:

3.1. Bénh vign truc thugc tink/TP:

- Bénh vién da khoa Lam Dong: 26,89 (tyr chim: 63,41; phiic tra: 90,3)

- Bénh vién YDCT Déng Nai: 21,66 (tw chim: 71,5; phiic tra: 93,16)

- Bénh vién da khoa Lai Chau: 19,28 (ty chdm: 55,12; phuc tra: 74,4)

- Bénh vién da khoa Binh Phudc: 18,81 (ty cham: 62,17; phic tra: 80,98)

- Bénh vi¢n sén nhi An Giang: 17,22 (ty chém: 70,66; phic tra: 87,88)

- Bénh vi¢n da khoa Quang Nam: 16,89 (ty cham: 70,7, phic tra: 87,59)

- Bénh vi¢n da khoa Nam Djnh: 15,97 (ty chdm: 71,1; phic tra: 87,07)

3.2. Bénh vign tryc thujc Bj:

- Bénh vién Hiru nghi Viét Dirc: 21,84 (ty cham: 64,6; phiic tra: 86,44)

3.3. Bénh vign tryc thupc Truong:

- Diém chénh l§ch cao nhit gitra ty chAm va chém chéo 1a Bénh vién dai hoc
Y Hai Phong: 6,55 (tw chdm: 88; phic tra: 81,45).

4. Két qua thdm djnh caa Bj Y té:

- Do diém ty chiam va diém phic tra tai mét vai don vj co sy chénh l¢ch lon
(trén 20 diém) nén trong thoi gian tir ngdy 30/01-05/02/2018, Vy Té chirc cin bé da bao
céo BY truémg, phdi hop Vién Chién lugc va Chinh sich y té td chirc thim dinh lai két
qué tai 04 bénh vién 13: Bénh vién da khoa Ldm Ddng, Bénh vién da khoa Lai Chau,
Bénh vién Y hoc cd truyén Dong Nai va Bénh vién Hiru nghj Viét Dirc.

Truéc 46, BY Y té ciing da di phuic tra xac sudt tai mt s6 don vj tai Thanh Hoa,
Ngh¢ An, Ha Tinh, Thira Thién Hué, Khanh Hoa, Ninh Thuén, Dic Nong, Tién Giang,
Vinh Long, Bénh vién Da khoa Trung wong Thai Nguyén, Bénh vién Viét Nam - Cu Ba
Ddng Héi, Bénh vién C Pa Néing, Bénh vién Ring Ham Mit Trung wong Thanh ph6
Hd Chi Minh, Bénh vién Phong Da lidu Trung wong Quy Héa...

- Két qua thim djnh cho thiy: Diém thdm dinh ciia B§ Y té cao hon diém don vj
ty chim, nhung thap hon hoiic trong dwrong béing diém phc tra chéo. Cy thé:

+ Phén hanh chinh co ban khéng c6 sy thay ddi nhiéu.

+ Phéin chdm vé sy hai 10ng ciia ngudi bénh, céc don vj ty chdm c6 sd diém thap
1a do phuong phap chim khong hiéu, khong théng nhét (vi dy: Bénh vién da khoa Lai
Chéu phat phiéu cho ngudi bénh ty dién vao phiéu tnmg ciu y kién, trong khi bénh
nhén toan 13 ngudi dan tdc, chua hiéu hét cau hoi; holic Bénh vién Hiru nghj Viét Pirc
cir cdn bd chidm diém chua c6 k§ niing chuéin cach chidm diém); thdi diém chim khi
bénh vién dang sira chita, co s& vit chét thiéu thon, bui bim, gdy khé khan cho ngudi
bénh (tai Binh Phudc, Lim Ddng, Pdng Nai...).

5. Nhin xét vé cong tic chm diém:

- Nhin chung, céc dja phuong, don vj da khén truong, nghiém tic trién khai thyc
hién ké hoach ctia B§ Y té, xdy dyng ké hoach ty chdm diém, ké hogch phic tra chéo
don vj ban va ban hanh Quyét dinh thanh lp doan phic tra tai dja phuong, don vj khéc.



- Qua sé diém tu chdm va diém phc tra chéo cho thiy da sb cac don vj da
nghiém tic, cAu thi, chdm diém sét véi thyc té. | :

- Mic di d& c6 sy théng nhét cach chdm diém tai HOi nghi truc tuyén
(15/12/2017), tuy nhién, vin con m{t vai dja phuong chim diém chua sét voi thyc té,
gita diém tyr chdm va didm phuic tra chénh nhau nhiéu (trén 20 diém).

1L KET QUA CHAM DIEM DQC LAP CUA VIEN CHIEN LUQC VA
CHINH SACH Y TE (c6 béo céo riéng kém theo)

1. Ty 1§ hai long ddi véi djch vu y té cong :

- C6 33 bénh vién (BV) da dugc do ludng hai 1dng trong ndm 2017 (23 BV tuyén
Trung uong, 10 BV tuyén tinh) trong d6 c6 9 BV dugc do theo bd chi duge xdy dyng
trong ndm 2017 c6 bd sung tiéu chi co s& v4t chit xanh, sach, dep nhung chua co ty 1é
hai 1ong vé mirc chi tra phi khdm, chita bénh (5 BV tuyén Trung wong, 4 BV tuyén tinh)
va 24 BV dugc do ludng theo bd chi s6 xdy dyng nam 2017 c6 bd sung tiéu chi hai long
vé chi phi khdm, chita bénh theo sy chi dao ciia Bo tnrdmg (sau day goi tét 1a B6 chi sé
cii va B chi sé méi).

- C6 85,7% sb nguoi bénh dugc héi da bay to thai 9 hai léng doi véi cac dich
vy Y t€ tai bénh vién cong lap theo b chi sé cii. Sau khi bd sung thém nhém 6 do luomg
mic 49 hai 1ong vé kha nang chi tra, ty 1¢ hi long chung cia ngudi bénh di gidm
xudng, chl con 81,8%.

- Nhém chi sé vé kha niing tiép cdn duge ngudi sir dung dich vu hai long véi ty
1é cao nhét (92,5% va 90,5%); tiép dén 14 nhom chi sd vé thai d§ ing xit, ning lyc
chuyén mdn y té cia nhan vién y té (87,4% va 90,2%); nhom chi sé v& minh bach théng
tin va thi tuc hanh chinh (88,4% va 83,9%), nhém chi sb vé két qua cung cﬁp dich vy
(80,5% v 82,4%) va nhém chi s vé co s& vit chat va phwong tién phuc vy ngudi bénh
(79,5% v& 79%). Ty 1¢ hai ldng cua ngudi sir dung dich vy dat mirc thdp nhét déi vei
nhém chi sé vé& Chi phi kham chita bénh (64,6%). Vi vy sau khi bd sung thém nhém
chl s ndy vao bj tiéu chi do lwong, ty I¢ hai long cia timg BV ciing nhit cua ca linh
virc khém, chira bénh da gidm di ddng ké tir 85,7% xudng con 81,8%.

2. Ty 1§ hai long theo tuyén cung cdp djch vy

- Két qué do lwedmg cho thdy, cang Ién tuyén trén ty 1€ hai long cia ngudi sir dyng
dich vy ddi véi céc co sd y té cong Ip cing cao. C6 82,5% sb ngudi sir dung tai cac
bénp vién tuyén trung wong nhan thdy hai long. Ty 1é nay cao hon véi cac bénh vién
tuyén tinh (80,4%).

Tai tupén Trung womg, ty 1& hai long cia ngudi sir dung djch vu cao nhét la déi
véi nhom chi s6 vé thai 9 img xi¥, nang lye chuyén mén cla nhén vién y té (92.1%),
tiép dén 1a nhém chi s vé kha nang tiép cén (90,7%), nhém chi sé v& minh bach théng
tin va thii tuc hanh chinh (85,2%) va nhém chi s6 vé két qua cung cép dich vu (84,4%).
Ty 1¢ ndy trong c4c nhém chi s vé co s& vit chét va chi phi kham bénh, chira bénh thip
hon dang ké: 80,3% va 62,1%.

Tai tuyén tinh, ty 1¢ hai 1dng clia ngudi sir dyng dich vy cao nhét la ddi véi nhom
chi s& v& kha nang tiép cin (90,2%), tiép dén 1a nhém chi sb v& thai d6 (mg xir, ning
lyc chuyén mon ctia nhén vién y té (85,8%), nhém chi 56 vé minh bach thong tin va thu
tuc hanh chinh (81%) va nhém chi s6 vé két qua cung cdp dich vy (77,6%). Ty 1é ndy
trong céc nhém chi sé vé co s& vt chit va chi phi khdm bénh, chira bénh thip hon déng
ké: 75,3% va 72,3%.
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3. Nhin xét vé chi sb hai long qua chim diém dfc 1ip

- Ty 12 hai long trung binh cta 33 BVcdng ldp duge do ludng trong ndm 2017 véi
ca b chi sé cil va b chi sé méi duge hodn thién theo chi dgo cia B trudng BO Y té
déu da dat & mirc >80%, som dat dugc chi tiéu Chinh phu giao cho Nganh vao nim
2020.

- Cé sy gia ting dang ké vé ty 1& hai 1ong d6i voi nhém chi sb vé thai o img xir
ciia nhdn vién y té dic biét 1a voi cic BV tuyén Trung wong (2015:85,9% & 2017:
92,1%). S liéu ndy cho thdy nhitng chuyén bién tich cyc déng ghi nhén cia cac BV
trong trién khai thyc hién Quyét dinh sé 2151/2015/QD-BYT ciia B trudng B{ Y (€.

- Nhém chi s do ludmg hai long cla ngudi bénh vé kha nang chi trd vira dugc bd
sung di 1am cho ty 1¢ hai 1ong cua ngudi bénh ddi véi céc co s& kham, chira bénh cong
14p bj gidm di rd rét trong khi nhém chi s6 nay chju sy anh huéng boi yéu té khich
quan - co ché chinh sdch nhidu hon 12 béi céc yéu tb chi quan cia céc BV.

. - Nén chiing cén tdng hop riéng thanh 2 myc vé Két qua do lrong hai long, bao
'gbm: két qua tdng hop 5 nhém chi s (tir nhém 1 dén nhém 5) theo huéng din cia B
Ndi vy va tdng hgp két qua riéng cia nhém 6 (Hai 1ong vé chi phi kham, chira bénh).

IV. KIEN NGHJ, BE XUAT

. Trién khai ké hoach nim 2018, dé nghj cac dja phuong, don vi khin truong
trién khai ddy du cdc ndi dung trong Ké hoach sé 1450/KH-BYT ngay 29/12/2018 vé
hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cich H6 Chi Minh, thyc hién din chu co
s, Quy tiic irng xir, d8i m&i phong céch, thai d6 phyc vy cla cdn by y té, xay dyng co
s¢ y té “Xanh - Sach - Pep”, chit hugng bénh vién huéng tdi sy hai long cla ngudi
bénh, ngudi din nim 2018.

2. D& dam béo viéc chim diém, ddnh gia, do luong sy hai long cla ngudi bénh
c6 hiéu qud, chinh xdc, phi hgp véi thyc tiln, dé nghi tidp tuc ra sodt, chinh sira, hoan
thién b tiéu chi chdm diém vé 16 chirc tdp hudn thuwong xuyén cho cdc cdn bg tham gia
tw chdm, cdn bg tham gia cham phic tra tai don vj.

3. Nhiim ddng vién, khuyén khich cén bd y té tang cudmg thyc hién dbi mai
phong céich, thdi dd phuc vy, cac don vj d& nghj cc cdp co thim quyén thudng xuyén
biéu dwong, ton vinh céc tip thé, c4 nhin c6 thanh tich xudt sic trong viéc trién khai
thyrc hién nhiém vy, hét long, hét sirc phuc vy ngudi bénh, phuc vu nhén dén. W

Noi nhin:

- Nhur trén;

- VPCP, B3 Ni vy (82 béo céo);

- B) trudmg (d€ béo céo);

- Céc d/c Thir trudmg (8€ b/c);

- Céc VW/Cyc/Tdng cyuc/VP BH/TTr.B Y té;
- UBND céc tinh/TP;

-S&'Y té céc tinh/TP

- Céic DVSN cdng lfp tryc thujc BYT, “~phaffh Viin Tic
- 'Y té céc B4/Nganh; .

- Cong doan y té VN,

- Céng thong tin dién tr By Y 16;

- Lwu: VT, TCCB.




BOYTE

VIEN CHIEN LUQC & CHINH SACH Y TE VU TO CHUC CAN B

BAO CAO
KET QUA PO LUONG SU HAI LONG
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1. Ty 1§ hai 1dng d6i véi djch vy y té cong

C6 33 bénh vién (BV) dd duge do luong hai long trong nim 2017 (23 BV
tuyén ‘I'rung uong, 10 BV tuyén tinh) trong dé cé 9 BV duge do theo bd chi duoc
xdy dyng trong nim 2017 c6 bd sung tiéu chi co s& vat chit xanh, sach, dep nhung
chua c6 ty 1€ hai long vé mic chi tra phi kham, chita bénh (5 BV tuyé‘n TU, 4BV
tuyén tinh) va 24 BV duge do luémg theo bd chi sb xdy dung ndm 2017 cé bd sung
tiéu chi hai long vé chi phi kham, chita bénh theo sw chi dao ciia Bd truéng (sau
day goi tit 1a B3 chi s6 cii va Bd chi sb méi).

Co 85,7% 56 ngudi bénh dugc hoi da bay to thai do hai long déi vai cac
dich vy y té tai bénh vién cong lap theo bd chi sb cii. Sau khi bd sung thém nhém
6 do ludng mirc 46 hai long vé kha néing chi tra, ty 1& hai long chung cuia nguoi
bénh da giam xudng, chi con 81,8%

Bang 1: Ty I¢ hai long d6i véi djch vy y té cong nim 2017 (%)

Kha niing tiép cén 92,5 90,5

Minh bach thdng tin va thu tyc 88,4 83,9

hanh chinh

Co s vit chidt va phuong tién 79,5 79,0

phuc vu ngudi bénh

Théi d¢ img xu, ndng luyc chuyén 87,4 90,2

mon cua NVYT

Két qua cung cép djch vy 80,5 82,4

Chi phi kham bénh, chita bénh : 64,6
Chung 85,7 81,8




Nhém chi s6 vé kha niing tiép cén dugc ﬁgum sir dyng dich vy hai long véi
ty 1 cao nhét (92,5% va 90,5%); tiép dén 1 nhom chi sé vé thai 4§ img xir, ning
lyc chuyén mén y té cua nhén vién y t& (87,4% va 90,2%); nhém chi s6 vé minh
bach théng tin va thi tuc hanh chinh (88,4% va 83,9%), nhom chi s6 vé két qua
cung cdp dich vu (80,5% va 82,4%) va nhém chi s vé co s& vét chét va phuong
tién phuc vu nguoi bénh (79,5% va 79%). Ty 1€ hai long cia ngudi sir dung dich
vu dat mirc thip nhét ddi voi nhom chi s6 vé Chi phi kham chira bénh (64,6%). Vi
vily sau khi bo sung thém nhém chi sé nay vao bé tiéu chi do ludng, ty 1¢ hai long
cua timg BV ciing nhu cia ca linh vyc khém, chira bénh d2 giam di dang ké tir
85,7% xubng con 81,8%.
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thong tin va thi & phuong tién  xu, ndrig lye  cap dich vy KB.CB
tuc héanh chinh phye vy ngudni  chuyén man
béuh cua NVY'T

BBy chishcd  WBO chi sé mdi

Biéu do 1.7y I¢ hai long chung dbi véi dich vu y té cong

2. Ty I¢ hai 1ong theo tuyén cung cp dich vy

Két qua do luémg cho thdy, cang 1én tuyén trén ty 1& hai long cua ngudi sur
dung dich vy di véi cac co sdy té cong lap cang cao. C6 82,5% sé ngudi sir dung
tai cdc bénh vién tuyén trung wong nhén thiy haj long. Ty 1§ ndy cao hon véi céc
bénh vién tuyén tinh (80,4%).
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Biéu 48 2.Ty I¢ hai long dbi vdi cic co sé y t¢ cong Igp theo tuyén

Bing 2: TV I§ hai long dbi v&i djch vy y té cong theo tuyén

Khé néing tiép cén 92,8 90,7 92,3 90,2

Minh bach thdong tin va thu tyc 90,1 85,2 86,9 81,0

hanh chinh

Co s& vit chat va phuong tién| 78,9 80,3 79,9 75,3

phyc vy ngudi bénh

Thii 46 (mg xu, nidng luc| 86,7 92,1 88,1 85,8

chuyén moén cia NVYT

Két qua cung cép djch vy 78,8 84,4 82,2 77,6

Chi phi kham bénh, chira bénh . 62,1 . 72,3
Chung 85,5 82,5 85,9 80,4




Tai tuyén Trung wong, ty 1& hai long cia ngudi sir dung dich vu cao nhit 12
dbi v&i nhém chi sb vé thai 4 img xir, ning lyc chuyén mén cua nhin vién y té
(92,1%), tiép dén 1a nhém chi sé v& kha néng tiép cén (90,7%), nhoém chi s6 vé
minh bach théng tin va thi tuc hanh chinh (85,2%) va nhém chi s6 vé két qua
cung cép dich vy (84,4%). Ty 1é nay trong cac nhém chi s6 vé co s& vat chit va
chi phi kham bénh, chira bénh thip hon dang ké: 80,3% va 62,1%.

Tai tuyén tinh, ty 1& hai 1ong cla ngudi sir dung dich vy cao nhit 1a d6i véi
nhom chi s6 vé kha niing tiép cén (90,2%), tiép dén 12 nhém chi sé vé thai do img
xir, ndng lyc chuyén mén cla nhén vién y té (85,8%), nhém chi sé vé minh bach
thong tin va thi tyc hanh chinh (81%) va nhém chi s vé két qua cung cip dich vy
(77,6%). Ty 1¢ nay trong cdc nhém chi sb vé co s& vit chit va chi phi kham bénh,
chira bénh thip hon déng ké: 75,3% va 72,3%.
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Khé ning tiép  Minhbach Cosoviichlt Théi ddimg  Két quacung Chi phi

ciin thong tinvd & phuong tién  xir. néing lye  ¢dp dich vy KB. CR
tha yc hinh  phyc vy ngudi  chuyén mon
chinh hénh cua NVYT

BV tuyén I'W (chist cd) ®BV wyén I'W (chi sé mai)
2 BV tuyén Tinh (chi sd c0l) @BV myén Finh (chi 56 méi)

Biéu dd 3.Ty I¢ hai long theo cdc nhém chi sé va tuyén cunyg clp dich vu
3. Nhén xét
» Ty 1§ hai long trung binh cta 33 BVcong lép duge do ludng trong nim
2017 véi ca bd chi sb cii va bd chi sb méi duge hoan thién theo chi dao
cia Bd truong B Y té déu da dat & mirc >80%, soém dat dugc chi tiéu
Chinh phu giao cho Nganh vao nam 2020.



» C6 sy gia ting dang ké v& ty 1¢ hai long ddi voi nhém chi sb vé thai dé
{mg xir ciia nhin vién y té diic biét la véi cdc BV tuyén Trung uong
(2015:85,9% & 2017: 92,1%). S6 liéu nay cho thdy nhimg chuyén bién
tich cyc dang ghi nhédn cua cidc BV trong trién khai thyc hién Quyét dinh
s6 2151/2015/QD-BYT cua Bj truémg BS Y té.

» Nhém chi so do luomg hai long ciia ngudi bénh vé kha ning chi tra vira
dugc bd sung di 1am cho ty 18 hai long cua ngudi bénh dbi véi cac co s
khdm, chira bénh cong lap bj gidm di rd rét trong khi nhém chi sb nay
chiju sy anh huéng b&i yéu té khich quan - co ché chinh séch nhidu hon
14 boi cc yéu té chi quan cia céc BV.

» Nén chiing cén tong hgp riéng thanh 2 myc vé Két qua do ludng hai long,
bao gdm: két qua téng hop 5 nhém chi sé (tir nhém 1 dén nhém 5) theo
huéng din cia B§ Ngi vy va téng hop két qua riéng cia nhém 6 (Hai
Idng vé chi phi kham, chira bénh).



JLYC TONG HQP KET QUA CHAM DIEM NAM 2017 THEO KE HoACH 1333/KH-BYT

(Kém theo Bdo cdo sé: 122 /BC-BYT ngay {. thdng 02 ndm 2018)
Don vj Ty chim X Chiam chéo Chénh Kch Thim djnh Chénh l§ch
Hinh| Hai | Diém | Tong |Hanh| Hai [Diém| Tong |ctdm chéo,| Hanh| Hai | Diém| Tong |thdm djnh,
. Chinh| 1dng |cjng, t trﬂi Céng |chinh| 1dng | cing | FEE‘ tychém | chinh| long | | cfng | C ty chiim
So V&
Lai Chau Pa khoa 18] 38.12 -T[ 55121 18| 574 -1| 744| 19.28] 18| 39.42 0| 77.42] 22.3 |
= “IYHCT | 1575 6483 80.38[ 15.75| 60.98| [ 76.73] “—ﬂs
Di¢nBién [Pakhoa 225| 53071 3| 7857 223 5546 1] 78.96
I ~ [Chuyénkhoa | 24| 6697 — 3| 93 971 315[69.17 3] 93.67 76.3
Sonla  |Pakhoa 23] 318 B B S e R 5.99
S - e o S e 7 9728 001
Hoa Binh “|Pakhoa 245] 58.75 1] _ 8423 225|57.08 1{ 80.58] -3.67
R ~ [Chuyénkhoa ~ | 2325 63 | 86.25{20.75] 65.34] | 86.09 -0.16
CaoBang ~~  |Dakhoa | 165 3514 — O 67.9] 15.5] 34.98] 70.48 2.58
iR “|Chuy o | T2 6B S 0 Sl &2 3 g 4.
Lang Son ~ |Pakhoa | 23] s55.88] — 5| 85.88] 25| 54.46 5| 84.46 -1.4
i ~_|BVLao&Phdi | 2275 65| 4| 9L.75[22.75] 65.3 4| 92.05 0.3
Lao Cai “"|Pa khoa b5 T - e 17958 3
Rt " "[Chuyén khoa Wi ot T | 9661
Yén Béi " |Pakhoa 20 68 T 1%l iaror | 92.07] 0.37
b - I|Chuyénkhoa | 243] 653] = 5 948] 22| 6941 3] 94.41 5
Quang Ninh "'|Pa khoa 2475 66.34 5] 96.09] 25| 69.26 5] 99.26 3.07]
“[Chuyén khoa 25| 645 T s| 945l 256932 5| 93 48 i .
Ha Giang Da khoa 25| 66.56 3| 94.56| 25| 66.18 3| 94.19
~ |BVLaoBPHG | 23.5| 64.68 -5| 83.18] 23.5] 65.29| 88.76 3.
Tuyén Quang  [Pakhoa : 23| 6432 -2] 85.52] 245/ 6266 -1| 86.16 0.64
_[Chuyénkhoa | 17.25| 64.42 81.67| 17.25] 67.13 84.38 2
Bic Can Pa khoa 25| 60.77 2] 87771 25| 62.66] 3| 90.66 2
e Chayée kboa ™ | , UIL
Thai Nguyén BV ATNguyén | 25| 67.83] | 9283 2569.22] 1] 95.28
~ |IBVYHCT TN 2] 68 3 94.6] 25| 69.32 3] 97.32
Pha Tho “|Pakhoa 25| 6697 5| 9697 25| 6897 5| 98.97
(Chuyén khoa 25| 68 5 98| 25/69.97) 3| 9797 -0.03
Bic Giang Da khoa 76| 888 12.
Chuyén khoa 96.1] 9 0.1
Vinh Phiic Pa khoa 2450 5761l 3| 8517 | 86.27 .16
[BVYHCT VP 25| 69.05] ~  Of 94.05| 24.5| 68.89 9339 0.66
Bac Ninh ‘|Pa khoa pic| R~ 2.5 84| 23| 646| 2.5 90.1 6.1
Chuyén khoa 23] ss 25| 835| 24| s37] 25| 802 33
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Pon vj
Ha Ngi Pakhoa
[ galtt- —“5-»‘—7&1“2@25—--
HaiDuong = |Pa
PR | Chuyén Rhos |
Hung Yén ~ |Dakhoa |
BV Sin Nhi HY
[Hii Phong ~ |[Pakhoa |
o " |Chuyénkhoa
ThiiBinh  |Dakhoa ]
[ 7 77 |Chuyén khoa 3
HiNam Pakhoa
. _ |Chuyénkhoa |
Nam Pjnh khoa
Gy G i
NimhBioh - _ Chuyénkhoa |
a
[Thanh HoA  |Pakhoa |
= . KSeeekhos
Ngh¢ An ~ |Pakhoa
s Chuyén khoa
Ha tinh Da khoa
Chuyén khoa
Tri
Qe 1. BV Lao&BPQT
T.Thién Hue Dakhoa
s ' BV Mit TT-Hué
TP DNig  [Dakhos |
ang Nam
Qung 0 ~ |BVNhi Q.Nam
Chuyén khoa
Binh Pinh Da khoa 4
Chuyén khoa

Chénh Kch Thém djnh
Tong |cbfm chéo,| Hanh| Hai |Diém | Tong |thim djnb,
| cfng | twebim |chinh| long | cjng | Cong | t¥ chim
96.197)  -1.103 :
3] 90.66] 334
5| 98.36 6.21
9321 54
1| 8948 7.
39 :
5| 93.98 2.58
96396
924 0.
80.67 -
I
2| 87.07[ 15,
90.1 :
8465 445
842 -2
9455 &29| 2435 383 83.09 -3.177
X I
91.35 -1. 22| 639 2| 87.92| -3.23 |
89.04] -0.71
9411 -I97] 243] 64.1 4| 92.68] 3.4
9|25 =i
89.91
93.88]
| 94.09)
| 94.09 312
91.7 3.5 25| 59.14 5| 89.14] 0.94
973 i
87.59 1689
70.69 a1
80.02 .14
| 7925 6.4
93.73 833
92.89 2.89




Chénh lgch

Pom vj Ty chim Chéim chéo Chénh lgch Thim djnh
Hinh| Hai | Diém | Tong |Hanh| Hai |Diém| Tong |chim chéo,|Hanh| Hai [ Diém | Tdng |thém djon,
Chinh| ldng |cjng, Céng |chinh| long | cfng | cng | tvebdm |chinh| Wong | chng | Cjng | tv chim
Pht yén Pa khoa 25|  s6.1 5| 861 25| 674] 5| 97.4 11.3
E Chuyénkhoa | 25| 62.67 = 5| 92.67| 23.5]68.72] 2 94.22] 1.55
Khinh Hoa ~  |Pakhoa 23.75] 55.09] — 4.5| 83.34]23.75]67.02] 4| 94.77 43| 23.3] 60.63 3| 88.13| 4.79 |
ey ~_|Chuyénkhoa | 23.25| 63.07] 1| 8732 25| 68.58] 3| 96.58 0.
Ninh Thuén “|Pakhoa ~ | 25 S N8 B Ann 25 3| 94.23] 723 |
R ""[BVLaoBPNT | 25| 84.62 4| 93.62] 25[88.45] 2| 95.15 _1.33
Gia Lai ~ |Ppakhoa | 23.5| 5838  Z| 8388 ; 18993 6.05
3 T IBVYHCTGL | 24 574 T Sier  ir 0 88.91 51
Kon Tum ~ |Pakhoa = e "“33‘.’/7_ S| 7371 2515047 5| 80.47 8.77
3 [Chuyén khoa 25| 6831 4 97.31] 25 59.48| 1| 85.48[ -11.83
Dak Lak ~ [Dakhoa ,201 41.5 1 615 19| 435 - 625 1
" |Chuyén khoa 25| 61.035 86.035| 24| 669 90.9] 4865
Pak Nong ~~ |Pakhoa 245 439 45| " 729 243] 493 45| 783 5.
NOD IRtk I Il 40 o 493
Lim Péng [Pakhoa  2325] 37.16] — 3| 63.41] 23.5] 638 3| 9.3 26.89| 23.5] 36.48] 3| 82.98| 19.57 |
93 |Chuyénkhoa | 23| 633  0f 865 24]68.19] 2| 94.19 .
Binh Thuan “[Pakhoa T 122.75| 4823 4| 74.98| 193] 5752 4| 81.02] y
YHCT 1 24 sa79l— o 7877 23313896 2| gAae—=
H6 ChiMinh =~ |BV Gia Binh 25| 6334 5| 93.34] 7256836 S| 9836 _ 3.02
e ~ |BvHungVuwong | 24.75| 63.55] 5| 93.3] 25]64.01] 5| 94.01 0.71
Binh Phudc Pakhoa "23.5] 35.66] 3| 62.17|23.25[54.73] 3| 8098 7 S
' Chuyén khoa 16.5| 506 4 7111 19] 587 4| 81.7 10.6
Binh Dwong Pa khoa 25| 60.25 5| 90.25] 25| 65.13] 5| 95.13 438
" |PHCN 25| 62.16 S| " 92.16] 25| 68.33 5| 9833 8.1
Téy Ninh |Pakhoa 24] 63.77 3[ 90.77] 24 55.58 3| 82.58 8.19
YHCT 25| 63.83 5| 93.83| 24.5]65.15] 5| 9465 :
Pong Nai Da khoa 24.75| “61.45 5| 91.2] 245|6562] 4| AT 292
— J8ner T 24.25| 47325 0 713] 23] 66.16 4| 93.16[ 21.66| 24.25) 3 13.13
Ba Ria - Viing Tau [Da khoa 25| 64.635] 3| 92.635]23.25] 63.1 5| 91.35] -1.283
' |Chuyén khoa 25| 6690 5] 96.9]24.25| 66.29] 5| 95.54 -1.36
Long An |Pakhoa 248 613 0] 86.1] 248 67| 3| 948 87
§ Chuyén khoa 235  62.1] 85.6] 25| 61.19] 86.19 3
Dong Thap Pa khoa 2275 493 1] 73.05] 23.75| 55.81 2| 81.56] 8.1
| |Chuyén khoa 19.5] 63.84 0| 83.34]20.75| 69.2 89.85 6.51
AnGiang  |Pakhoa 25| 69.01 3] 9701 25| 6827 3| 96.27 -0.74
' BV SanNhi AG | 24.5] 46,16 2| 70.66] 23.5| 66.38] -2| 87.88 17.22




Don vj Ty cham Cham chéo Chénh gch Tham dinh Chéab lch
Hanh| Hai | Diem | Tong |Hinh| Hai [Diém| Tong |chim e‘m, Hanh| Hai |Piém | Tong |thim d‘;nn.
Chinh| léng |cfng, trir| Céd chinh| lon n tychim |chinh| 1dn: ng | Céng | tvcbim
e i AN ) < B | .73 MR o I i
T AN 21| 60. 83.02] 19.5] 63. 2| 84. 1.66
BénTre  |Dakhoa 25| 363 2 833 73| 6464 94.64]  TIT4| 75| 975| 4| 8875  3.23]
53 Chuyén khoa 23| 9] ~91.9] 23] 67. 4] 96. 4.68
Tra Vinh ~ |Pakhoa 23.75] 529 3| 79.65] 23.75| 54.43] 3| 81.18] :
~ |Chuyénkhoa 25| 626 3| 906 25| 56.58] 3| 84. -6.
VinhLong  |Pakhoa | 243] 47.39 4 75.89] 21.3] 55. 3| 80. 4.24| 24.5| 4385 2| 7035 -5.34
el “”Bvuovaﬁr’ 25| 69.81 3| 9781 25| 65.06] 3] 93.06 475
CinTho = |[Pakhoa 23] 66. 5| 96.73] 23] 63. 5| 93. J46| 25| 60.94 5] 90.94] -5.79|
o “[Chuyénkhoa 1343 6393 5| 9345 24.5] 65. 5| 94.56 1.11
HiuGiang  |Dakhoa 25637 937 25| 62. 5[ 92. 1.
SR " [Chuyén khoa 23| 49.65 3| 77.65] 25| 63.79 3] 93. 16.14
Séc Tring "|Pakhoa 60 3 90| 25| 66 3
oo BVDK30/4 243 68.5 0] 93 22.25] 64| 2| 88. 475
Kién Giang  |Pakhoa 22| 473 L Y I I O )
5 — |BVYHCTKG | ‘_2'5"6!19 5| 92.19] 20| 6.J. 5| 88.2 -3.
BacLiteu  [Dakhoa | 19 4. 733 64| 4.5 90. |
_______ .. [ 5
Ca Mau Da khoa 25| 357.56 87.56] 25| 64.81 3] 92.61 3.05
BV San Nhi CM 25| 6141 5| 9141] 25| 68.1 1] 94.07] 2.66
¢ bénh vién tryc thude
BV Bach Mai 25] 566 s| 86 23] 629 85.9] 0.7
BV Chg Ry 25| 57.9 of 829] 23.5] 61.4 3] 879 5
BV TW Hué 225 634 5| 90.65] 22.25] 65.16 5| 9241 1.76
BVDKTU Théi Nguyén 25| 626 45| 92| 24.5] 62.6] 45 916 -0.5
BVDKTU Cin Tho 24| 60.81 5| 89.81] 23] 61.31 4] 88.31 -1.5] 23] 5842 5| 86.92] -2.89
BVDKTU Nam 25| 65.42 2| 9242 25| 68.33 2| 95.33 2.91
BV VN Thuy Udng Bi 25| 61.64 5| 91.64] 25| 61.6 5| 91.6] -0.04
BVHN VN_Cu Ba Dong Héi 24.25] 623 5| 91.55[ 24.25] 66.3 5| 95.55 4
BVHN Viét Dirc 225 421 64.6] 22.75| 60.69 3| 86.44| 21.84]23.75] 55.16 5| 8391 19.31
Bénh vién E 24.5] 556 s| 8s5.1] 25] 584] 4.5] 879 2.8
BV Hiru Nghj 25| 66.5 5] 915 25 63.5 5] 935 2
BV Théng Nhit 23.3]  62.1 854] 24.5] 62 86.5 1.1
BV C Da Néng 23.75]  60.1 83.85[ 23.75] 63.9 87.65 3.8]23.25] 59.35] 2.5] 85.1 1.25
Bénh vién K 23.5] 54.09 S| 82.59] 24.5] 55.3 5| 848 2.21
BV Nhi TW 25| 645 3] 925 25/ 64.73 3] 92.73 0.23
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Pon vj Ty chim Chém chéo Chénh lch Thim djnh Chéah lich
Hinh| Hai | Diém | Tong |Hanh| Hai |Diém| Tong |chdm chéo,|Hanh| Hai | Diém | Tong |thdm djun,
Chinh| long |cfng, trij Cing |chinh| long | cjng tychim | chinh| long | cdng | Cjng | twchim

BV Ph2 sin TW 24.5| 5172 5| 81.22] 24.5] 52.62 5| 82.12 0.9
BV Mat TW 24| 64.2 5] 93.02] 24 66.33 5] 95.33 231
BV Tai-Mili-Hong TW 25| 60.55 2] 85.55 22| 60.14 2| 84.14 -141
BV Noi tiet TW 25| 64.7 3 92.7\ 24| 66.89 4] 94.89 2.19
BV RHM TWHN 25| 66.78 5| _96.78] 25| 65.4] 5| 954] -1.38
BV RHM TWTPHCM 25| 61.96 5 91.7] 25| 61.19 S| 91.19 -0.51

BV71 TW 23.5| 675 0 91 23| 57.54 2| 8254 -8.46 23| 65.04 2| 90.04 -0.96
BV74TW 24.5] 66.69 3] 94.19] 245/ 69.56] 3] 97.06 2.87
BV Phoi TW 25| 56.8 L 858] 25| 586] 4.5 88.1 2.3
BV Tém thin TW |1 21.75] 69.08 1| 91.83} 21.75] 68.97 1| 91.72 -0.11
BV Tam than TW 2 20.25 66 86.25] 20| 58.6 78.6]  -1.65
BV Phong-DLTW Quy Hoa 23.75]  66.3 S| 95.05[23.75] 652] 5| 93.95 -1.1
BV Phong-DLTW Quynh Lip 25| 65.05 3] 93.05] 22.75] 64.73 3] 9048 ~2.57

|BV Diéu dudmg PHCN TW 25| 62.63 5] 92.63 25} 61.35 5] 91.35 -1.28| 23.5] 653 2] 908 -1.83
BV Bénh ND TU 25| 678 3 95.8] 25| 66.7 3] 94.7 -1.1
BV Da liéu TW 25| 589 3 869 25 63 3 91 4.1
BV Lo khoa TW 21 70 2 93] 20.25 69 2] 91.25 -1.75
BV YHCT TU 25 69 94y 23 66 4 93 -1

|BV Chém ciru TU LR 3 s . 3N 93] 231 64 351 905 -2.5 -

Vién HTIMTW 24| 63.67 51 92.67] 22.5] 68.74 5| 96.24 g o 7
re thuge trwdmg Dai hoc, Hoc vign 0
BV PHY Ha Nbi 23.75| 52.53 3] 79.28] 24.5] 55.55 5 85 5.72
BV DHYD TPHCM 25 68 3 98 25] 67.59 5| 97.59 -0.41
BV DHYD Hai Phong 25 58 5 88 23| 53.45 5| 81.45 -6.55
BV DHYD Théi Binh 24.5] 525 5 82| 24.5| 53.75 5| 83.25 1.25

BV DHYD Cén Tho 23.5] 66.5 2 92.5] 23.5] 63.1 2| 88.6 -3.9| 23.5|] 58.38 2] 83.88 -8.62
BV DHKTYT Hai Duong 251 64.6 5 94.6 25] 65.2 5| 95.23 0.63
Bénh vién Tué Tinh 25] 636 3] 91.6] 2451 622 3| 89.7 -1.9




